
Unwrap and remove all parts from the box. Keep the box and packing material until the product is assembled. In case of            
return or exchange, failure to return product in similar condition as received could result in limited reimbursement. Please 
save sales receipt as proof of purchase for warranty purposes. Check to ensure you have all the parts below. If you discover 
any parts are missing, immediately call our toll-free service helpline at 1-800-428-8560 (Monday - Friday 9 a.m.             
to 4 p.m. EST) or at info@midwesthomes4pets.com. 

PARTS IDENTIFICATION

 

A - Two-Story Circular Cubby 

B - Legs (4) 

C - Dome Head Screws (4)  

D - Allen Wrench 

E - Pillow 

 

A

 B  

D

IMPORTANT INFORMATION

C  - 1.6in (40mm) 

Assembly Instructions for Model Number 136C-SL (Cosmo)

800-428-8560 
midwesthomes4pets.com 

P.O. Box 1031 
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Attach the Legs (B) to the Two-Story Circular Cubby (A) 
using the Dome Head Screws (C). The screws should be 
placed inside the Cubby and down through the holes in the  
bottom. The legs attach to the outside bottom of the 
Cubby. Use the Allen Wrench (D) to tighten each screw.  
 
 
Place the Pillow (E) in the lower level Cubby.

1. 

ASSEMBLY INSTRUCTIONS

2. 
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To clean your Feline Nuvo Cat Furniture, wipe with a damp cloth. Do not submerge or spray with water as this will  
damage the structure. 

TOLL-FREE SERVICE HELPLINE:  If you have any problems or questions with the assembly of your new Feline Nuvo Cat 
Furniture, call our Service Helpline at: 1-800-428-8560 between 9:00 a.m. and 4:00 p.m. (EST) Monday through Friday. 
 

LIMITED MANUFACTURER’S WARRANTY 
 
1. For one (1) year from the date of original purchase, MIDWEST Homes For Pets (“MIDWEST”) warrants to the purchaser of this 

pet furniture that, should it prove defective by reason of improper workmanship and/or material, MIDWEST will repair or replace, 
at its option, any defective part of the pet furniture, without charge for the part or for shipping. Replacement parts are warranted 
for the remainder of the original period. 

 
2. THIS WARRANTY DOES NOT COVER defects in the furniture caused by any animal, any physical abuse to or misuse of the pet 

furniture, any damage caused by the original purchaser or any third party, or any defects arising or discovered more than one (1) 
year from the original retail purchase date. 

 
3. STEPS TO OBTAIN WARRANTY SERVICE: 

A. The purchaser must call MIDWEST’s HELPLINE, 800-428-8560, to report the alleged defect to a customer service 
representative or obtain missing parts. 
B. The customer service representative will determine if the defect is covered by this warranty and, if it is, will authorize and 
instruct the purchaser in how to obtain corrective action. 
C. MIDWEST may require the purchaser to present the sales receipt or other proof of purchase prior to authorizing any return or 
replacement. No returns or replacements will be permitted without proper authorization. If a return or replacement is authorized, 
you may be requested to return the item to MIDWEST or to make the item available for pick-up by MIDWEST. 

 
4. ANY EXPRESS WARRANTY NOT PROVIDED IN THIS WARRANTY DOCUMENT, AND ANY REMEDY FOR BREACH OF CONTRACT 

THAT, BUT FOR THIS PROVISION, MIGHT ARISE BY IMPLICATION OR OPERATION OF LAW, IS HEREBY EXCLUDED AND 
DISCLAIMED. THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND OF FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE ARE 
EXPRESSLY LIMITED TO A TERM OF ONE (1) YEAR. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED 
WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU. 

 
5. UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL MIDWEST BE LIABLE TO PURCHASER OR ANY OTHER PERSON FOR ANY SPECIAL, 

INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER ARISING OUT OF BREACH OF WARRANTY, BREACH OF CONTRACT 
OR OTHERWISE, SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATIONS OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATIONS OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. 

 
6. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.
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Desembale y retire todas las piezas de la caja. Conserve la caja y el material de embalaje hasta que el producto se  
encuentre armado. En caso de devolución o cambio, que el material no sea devuelto en condiciones similares a las que 
se recibió, puede representar una limitación en el reembolso. Sírvase conservar la factura como comprobante de compra 
para los efectos de la garantía. Verifique contar con todas las piezas detalladas a continuación. Si descubre que falta  
alguna de las piezas, contáctese de inmediato con nuestro servicio de asistencia gratuita al 1-800-428-8560  
(lunes - viernes de 9 a.m. a 4 p.m. EST) o a info@midwesthomes4pets.com. 

INFORMACIÓN IMPORTANTE

Instrucciones de armado para los Modelos Número 136C-SL (Cosmo)

800-428-8560 
midwesthomes4pets.com 

P.O. Box 1031 
Muncie, Indiana 47308 

INSTRUCCIONES PARA EL ARMADO

A -  Compartimiento circular de dos pisos 

B - Patas (4) 

C - Tornillos con Cabeza de Cúpula  (4)  

D - Llave Allen  

E - Almohada  

Conectar las patas (B) al compartimiento circular (A) utilizando los 
tornillos con cabeza de cúpula (C). Los tornillos deben ser  
colocados dentro del compartimiento y hacia abajo a través de los 
agujeros en la parte inferior. Las patas se conectan al fondo exterior 
del compartimento. Utilizar la llave Allen (D) para apretar cada 
tornillo.  
 
Colocar la almohada (E) en el nivel inferior del compartimiento.

1. 

2. 

IDENTIFICACIÓN DE LAS PIEZAS

A

 B  
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C  - 1.6in (40mm) 

E 
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Para limpiar sus muebles Feline Nuvo Cat, limpiarlos con un paño húmedo No sumergir o rociar con agua, ya que 
esto dañaría la estructura. 
 
LINEA GRATUITA DE SERVICIO DE AYUDA: Si usted tiene inconvenientes o dudas con el armado de su nueva Feline 
Nuvo Stella, comuníquese con nuestra LINEA DE SERVICIO DE AYUDA al: 1-800-428-8560 de lunes a viernes, de 
9:00 a 16.00 hs (EST). 
 

GARANTIA LIMITADA DEL FABRICANTE 
 
1. MidWest Homes For Pets (“MidWest”) garantiza al comprador de esta muebles por un (1) año, a partir de la fecha de la  

compra original, si ésta resultase defectuosa por razones de manufactura incorrecta o material defectuoso. MidWest reparará o 
reemplazará, a su propia opción, cualquier parte defectuosa del muebles, sin cargo por el material o flete. Las partes de  
repuesto están garantizadas por el plazo restante de la garantía original. 

 
2.    ESTA GARANTIA NO CUBRE defectos en el muebles causados por cualquier animal, cualquier abuso físico o uso indebido del 

muebles, cualquier daño causado por el comprador original o cualquier otra parte, o cualquier defecto producido o descubierto 
más de un (1) año después de la fecha de la compra original al detalle. 

 
3. PASOS PARA OBTENER SERVICIO DE GARANTIA: 

A. El comprador debe llamar a MidWest HELPLINE, 800-428-8560, para reportar el supuesto defecto al representante del  
servicio al consumidor, u obtener las partes faltantes. 
B. El representante del servicio al consumidor determinará si el defecto se encuentra cubierto por esta garantía, y si lo está, au 
torizará e instruirá al comprador respecto a cómo corregir el defecto. 
C. MidWest puede solicitar al comprador que presente el recibo de venta u otra prueba de la adquisición antes de autorizar 
cualquiera devolución o reemplazo. No se permiten devoluciones o reemplazos sin la autorización correspondiente. Si se  
autoriza una devolución o reemplazo, se le podrá solicitar que devuelva la mercadería a MIDWEST o que prepare la mercadería 
para que pueda ser retirada por MidWest. 

 
4. SE EXCLUYE Y RENUNCIA A CUALQUIER GARANTIA EXPRESA NO INCLUIDA EN ESTE DOCUMENTO DE GARANTIA, Y 

CUALQUIER RECURSO POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO QUE, EXCEPTO POR ESTA DISPOSICIÓN, PUEDA SURGIR POR 
IMPLICANCIA U OPERACION DE LA LEY.  LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y DE IDONEIDAD PARA 
CUALQUIER PROPOSITO SE LIMITAN EXPRESAMENTE AL PLAZO DE UN (1) AÑO. 

 
5. MIDWEST NO SERA RESPONSIBLE, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, AL COMPRADOR O CUALQUIER OTRA PERSONA, POR 

CUALQUIER DAÑO ESPECIAL, INCIDENTAL O  INDIRECTO CAUSADO POR INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA,  
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO U OTRO. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DAÑOS  
INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO TANTO LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES MENCIONADAS MAS ARRIBA PUDER 
SER INVALIDAS PARA USTED. 

 
6. Esta garantía le otorga derechos legales específicos, y también puede usted tener otros derechos que varían de un  

estado a otro.


